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Abstract 

Background and Objectives: Research has shown that 80% of people’s 
success is associated with emotional intelligence-related skills. 
Accordingly, the aim of this study was to evaluate the effect of emotional 
intelligence training based on social support theory on assuaging perceived 
stress and promoting communication skills among male high school 
students of Hamadan, Iran. 
Materials and Methods: In this experimental study, 100 male high school 
students in Hamadan, Iran, were randomly assigned to experimental and 
control groups (n=50 students in each group). The data collection tools 
included the Social Support Scale, Schutte Self-Report Emotional 
Intelligence Test, Burton’s Communication Skills, and Cohen’s Perceived 
Stress Scale. The intervention included five sessions for students and two 
sessions for parents and school teachers, which was performed for one 
month in the experimental group. The experimental and control groups were 
separately followed up one and two months after the intervention. Data were 
analyzed with SPSS, version 16 and, using Chi-square test, paired t-test, and 
repeated measures analysis of variance. 
Results: The results revealed significant differences between the mean 
scores of the two groups regarding the theoretical constructs of social 
support, emotional intelligence, communication skills, and perceived stress 
(P<0.05). 
Conclusions: Emotional intelligence training based on social support was 
effective in reducing stress and promoting communication skills of 
students; therefore, the use of this theoretical framework for designing and 
evaluating educational interventions is suggested. 
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 27/12/1395 تاریخ پذیرش مقاله:

 چکیده
است که به  ییهاافراد مربوط به مهارت یتدرصد موفق 80 تحقیقات نشان داده است که سابقه و هدف:

 انییجآموزش هوش ه یرثأت یبا هدف بررسحاضر مطالعه  بنابراین باشد؛یدر ارتباط م یجانیبا هوش ه ینوع
آموزان پسر دانش یارتباط يهامهارتشده و ارتقاء در کاهش استرس درك یاجتماع یتحما يتئور يبر مبنا

 شهر همدان انجام شد. یرستانیدب
 گروه دو تصادفی به صورتپسر دبیرستانی به آموزدانش 100اي، در این مطالعه مداخله ها:مواد و روش

حمایت  شامل پرسشنامه اطلاعات گردآوري بودند. ابزار شده تقسیم نفر) 50کنترل (هر گروه  و آزمون
 Schutte Self-Report( Schutteهیجانی  هوش ،):Social Support Scales SSS( اجتماعی

Emotional Intelligence Test :SSEIT،( ارتباطی  هايمهارتBurton )CSI: Communication 

Skills Inventory (شدهدرك استرس پرسشنامه و Cohen )PSS: Perceived Stress Scale بود. برنامه (
 در که بود مربیان و والدین جهت جلسه دو و آموزاندانش جهت آموزشی جلسه شامل پنجاي مداخله

 کنترل یک و آزمون گروه اجرا درآمد و دو مرحله به آزمون گروه کنندگانشرکت براي یک ماه زمانمدت
 هاي، آزمونSPSS 16افزار با نرم هاگرفتند. داده قرار پیگیري مورد مداخله آموزشی از پس ماه و دو ماه

Chi-Square، T زوجی ،T گردید تحلیل و تجزیه تکراري هاياندازه طرح آنالیز و مستقل. 
هاي آموزان در سازهداري بین میانگین نمرات دانشاي، اختلاف معنیبعد از اجراي برنامه مداخله ها:یافته

هاي آزمون و شده بین گروههاي ارتباطی و استرس دركی، مهارتجانیه هوشتئوري حمایت اجتماعی، 
 .)P>05/0(کنترل مشاهده گردید 

نشان داد آموزش هوش هیجانی بر مبناي حمایت اجتماعی در کاهش  هاي این پژوهشیافته گیري:نتیجه
آموزان مؤثر بوده است؛ بنابراین استفاده از این چارچوب نظري براي هاي ارتباطی دانشاسترس و بهبود مهارت

 گردد.طراحی و ارزیابی مداخلات آموزشی پیشنهاد می
 

 هیجانی هوش ؛ارتباطی هايمهارت ؛اجتماعی حمایت ؛شدهاسترس درك واژگان کلیدي:

 علوم دانشگاه يبرا نشر حقوق یتمام
 .است محفوظ همدان یپزشک

مقدمه
 رد هیجانی باور هستند که هوش بر این برخی روانشناسان

 زندگی یا و تحصیل کار، هايمحیط در بیشتر موفقیت به دستیابی
 Friedman نظریه . طبق]1[نماید افراد نقشی مهمی را ایفا می

 چگونگی انتخاب و درك تشخیص، براي روشی هیجانی هوش
 نیز هوش Goleman. ]2[است  افراد عمل و احساس تفکر،

 یادگیري قابل هايمهارت و هاتوانایی از ايمجموعه را هیجانی
 به که است عاملی هیجانی هوش واقع در .]3[کند می تعریف
 ایجاد شخص هدف، در به نیافتن دست از ناشی شکست هنگام
  .]4[کند می امید و انگیزه

 ءسو شی،کدخو جمله: از پرخطر يهارفتار خیرا يهالسا در

 مجله آموزش و سلامت جامعه   51 تا 45 صفحات ،1395 زمستان ،4شماره  ،3دوره  

 مقاله پژوهشی
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 و همکاران نوري

 ايههنداردهشد انمیز به نناانوجو در يپرخاشگراد و مو فمصر
و این مشکلات باعث توجه بیشتر پژوهشگران به ست ا فتهر بالا

 برخی دعتقاا به .]5[گردیده است  نوجوانان هیجانی در هوش
 روابط در دارند بالایی هیجانی هوش که افرادي اننظرصاحب
 افراد این. ]6[ممتاز هستند  روان سلامت صمیمانه و و عاطفی

 سازگاري خود، اجتماعی و فردي زندگی مشکلات در برخورد با
 ،کنندمی مدیریت صحیح طوربه را خود هیجانات و بهتري دارند

 فراهم را خود روان و جسم سلامت افزایش زمینه نتیجه در
 با مواجهه دلیلبه نوجوانی دوران از طرفی در .]3[آورند می

، در است و استرس بیشتر روانی فشارهاي بلوغ، دوران تغییرات
 مقابله منظوربه هیجانی هوش هاينتیجه برخورداري از مهارت

 بیشتر مهارت با تأکید . در این]7[باشد این شرایط مفید می با
 منفی احساسات مهار فرد توانایی احساسات، مثبت جنبه بر

در همین راستا، نتایج  .]5[دارد  را اندوه ترس و خشم، مانند:
 هوش هايمهارت که آموزش داد نشان مقدمامامی مطالعه

 دبیرستانی دختران در تحصیلی استرس کاهش باعث هیجانی
 دهد کهاز طرف دیگر، شواهد موجود نشان می .]8[گردد می

 ابراز فعال، دادنگوش دیگران، با مناسب ارتباط برقراري
 نفس عزت و روانی سلامت ارتقاء در بازخورد دادن و احساسات
حاکی از آن است  هانتایج پژوهش. ]9، 10[مؤثر است  نوجوانان

 بین ارتباط براي مناسبی چهارچوب تواندمی هیجانی هوش که
 فردي بین روابط ادامه و ایجاد در و ]4[شود  محسوب فردي
 و یوسفی در همین راستا، نتایج مطالعه. ]8[باشد  داشته نقش

 افزایش باعث هیجانی هوش که افزایش داد نیز نشان همکاران
  .]11[گردد می پیام درك

 که انتخاب متخصصین آموزش بهداشت معتقد هستند
 به منجر مداخله طراحی و تبیین در نظري چارچوب مناسب

 شود. در این میان تئوريمی آموزشی هايبرنامه بیشتر اثربخشی
 چهار در که داراي چارچوبی مفهومی است اجتماعی حمایت

 بنديطبقه حمایتی رفتارهاي یا عملکردها از مختلف گروه
 و اعتماد عشق، همدردي،( عاطفی حمایت شامل: و شودمی

 شخص که ملموس کمک یک عرضه( ابزاري حمایت ،)مراقبت
 نظر اظهار اندرز، و پند ارائه( اطلاعاتی ، حمایت)دارد نیاز آن به
 مشکلات از با شدن روروبه در تواندمی شخص که اطلاعاتی و

 براي که اطلاعاتی عرضه( ارزیابی حمایت و) کند استفاده هاآن
اجراي . با طراحی و ]12[باشد می) است مفید درونی ارزیابی
 اجتماعی، هاي آموزشی مبتنی بر تئوري حمایتبرنامه
 عاطفی، هايکمک و هامساعدت انواع از توانندمی آموزاندانش
 حمایت عبارت دیگرشوند؛ به برخوردار اطلاعاتی و ابزاري

 احساس شخص آن در که کندمی ایجاد را حالتی اجتماعی
 داشته ارزشمندبودن و نفس عزت مراقبت، شدن، داشته دوست
 و اضطراب افسردگی، کاهش با اجتماعی حمایت همچنین باشد.
 حمایت واقع و در دارد رابطه روانشناختی مشکلات دیگر

 امهنگ و خود زندگی در فرد که پردازدمی مسئله این به اجتماعی

 دبتوان و شود مندبهره اطرافیان مساعدت و همفکري از مشکلات
 قبول قابل تطابق دلیلبه .]13[کند  نزدیکی احساس هاآن با

اجتماعی  حمایت تئوري در بکاررفته هايسازه با فوق عوامل
 یهیجان هوش آموزش هدف تعیین تأثیر با مطالعه این ،)1(شکل 

 شدهدرك استرس کاهش در اجتماعی حمایت تئوري مبناي بر
 دبیرستان مقطع پسر آموزاندانش ارتباطی هايمهارت ارتقاء و

 .گردید همدان طراحی و اجرا شهر
 

 
مدل مفهومی براي ارتباط حمایت اجتماعی با هوش هیجانی  :1شکل 

 شدههاي ارتباطی و استرس دركو تأثیر آن بر مهارت
  

 هامواد و روش
 -آزمونپیش نوع از ايمداخله مطالعه یک پژوهش این

بود. براساس نتایج مطالعه نوري  کنترل گروه با همراه آزمونپس
 هوش نمره بودن میانگینکه دال بر پایین ]14[و همکاران 

 استرس نمره ارتباطی و بالابودن میانگین هايهیجانی و مهارت
دختر بود؛  آموزانپسر در مقایسه با دانش آموزاندانش شدهدرك

پسر دبیرستانی انجام گردید. آموزان این پژوهش روي دانش
 بین از دبیرستان دو که صورت بودبدین  گیرينمونه روش

شهر همدان (در  بخش دو در پسرانه موجود هايدبیرستان
 بخش هر انتخاب و در تصادفی شکل دبیرستان) به 4مجموع 

 نترلک گروه دیگر به دبیرستان و آزمون گروه به یک دبیرستان
 50نظر گرفتن شرایط ورود به مطالعه، یافت. با در  اختصاص

آموز از دانش 50هاي گروه آزمون و از دبیرستان آموزدانش
 رینمهمت هاي گروه کنترل به تصادف انتخاب شدند. ازدبیرستان

 حاضر، نداشتن سابقه به مطالعه آموزاندانش ورود شرایط
آموزان با کمک بود که بدین منظور دانش روانی بیماري
 س مورد ارزیابی قرار گرفتند.روانشنا

صورت به از پرسشنامه کتبی و استفاده اطلاعات با
در پنج بخش کلی  شد. پرسشنامه دهی گردآوريخودگزارش

هاي شناختی، پرسشنامه استاندارد مهارتشامل: اطلاعات جمعیت
 Schutte ، پرسشنامه هوش هیجانی]Burton ]15 ارتباطی

)Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test 
:SSEIT (]16[شده ، پرسشنامه استرس دركCohen 
)PSS: Perceived Stress Scale (]17[  و پرسشنامه حمایت

بود.  ]Social Support Scales SSS:( ]14( اجتماعی
  Burtonفارسی پرسشنامه  هاي ارتباطی: گونهپرسشنامه مهارت
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)CSI: Communication Skills Inventory( بود که 
هاي ارتباطی را در سه سطح کلامی، شنیداري و بازخورد هر مهارت
دهد و هر بخش با طیف لیکرت سؤال مورد بررسی قرار می 6کدام با 

گیري ) اندازه5تا کاملاً موافقم= 1=مخالفمکاملاً اي (از گزینه 5
از مهارت ارتباطی  شود. کسب نمره بالاتر در هر بخش حاکیمی

این پرسشنامه در  باشد. روایی و پایاییبهتر در آن بخش می
. براي ]18-20[ استمطالعات پیشین مورد تأیید قرار گرفته 

) Schutte )16سنجش هوش هیجانی از پرسشنامه هوش هیجانی 
 کاملاً تا 1=مخالفم کاملاً از( ايگزینه 5 لیکرت طیف سؤال و 33با 

استفاده شد. روایی و پایایی این پرسشنامه در جامعه  )5=موافقم
. براي سنجش میزان ]21[ایرانی مورد تأیید قرار گرفته است 

 ) باCohen )17سؤالی پرسشنامه  14شده از فرم استرس درك
 )4=هابسیاري از زمان تا 0=هرگز از( ايگزینه 5 لیکرت طیف

 و متغیر 56 تا صفر این پرسشنامه از نمرات دامنه استفاده شد.
 بالابودن دهندهنشان مقیاس این در هاآزمودنی بالاتر کسب نمره

روایی و پایایی این پرسشنامه . ها بودآن شدهدرك استرس سطح
. پرسشنامه ]22[در جامعه ایرانی مورد تأیید قرار گرفته است 

سؤال در خصوص حمایت  25تئوري حمایت اجتماعی شامل: 
عاطفی، حمایت اطلاعاتی، حمایت ابزاري و حمایت ارزیابی با طیف 

) و دامنه نمرات 5تا همیشه= 1هیچ وقت= (از ايگزینه 5لیکرت 
 مقیاس، این در هاآزمودنی بالاتر کسب نمره بود. 125تا  25

ها آن شدههاي اجتماعی دركحمایت سطح بالابودن دهندهنشان
روایی و پایایی این پرسشنامه نیز در مطالعات پیشین مورد  .بود

 .]14[ست ا تأیید قرار گرفته
 مسئولین با هماهنگی از مداخله آموزشی: در ابتدا پس

داراي  که آموزانیدانش روانشناس، کمک و با پرورش و آموزش
 مونآزپیش بودند، شناسایی شدند. در ادامه مطالعه به ورود معیار

 تحت مداخله آزمون گروه سپس و انجام و کنترل آزمون گروه در
 گونههیچ کنترل گروه در بود که حالی این در قرار گرفت؛ آموزشی
 آموزشی شامل: پنج برنامه .نشد انجام محقق توسط ايمداخله
 جلسه دو و آموزاندانش جهت ايدقیقه 60 آموزش جلسه

 زا استفاده با مدرسه مربیان و والدین جهت ايدقیقه 45 آموزشی
 و پاسخ و پرسش نقش، ایفاي گروهی، بحث سخنرانی، شیوه

 در مداخله آموزشی حاضر مطالعه در بود. آموزشی هايپمفلت
 هاياستراتژي طراحی و اجتماعی حمایت تئوري چارچوب

در  ابعاد این تئوري از یک هر در تغییر اختصاصی جهت ایجاد
 ،عاطفی بعد حمایت در ایجاد تغییر جهت نظر گرفته شده بود.

 و والدین آموزان گروه آزمون،دانش از متشکل اجتماعی شبکه
 .شد رها برگزادر این شبکه گروهی بحث جلسات و تشکیل مربیان
 راهنمایی و مشاوره اطلاعاتی، بعد حمایت در ایجاد تغییر جهت
 ایمیل پیامک، ارسال طریق از هاآن مربیان و والدین آموزان،دانش

در خصوص  .در نظر گرفته شده بود آموزشی جلسات برگزاري و
حمایت ابزاري، مواد کمک آموزشی همچون کتابچه آموزشی 

هاي لوح آموزان،راهنماي افزایش هوش هیجانی ویژه دانش

هاي افزایش هوش هیجانی در فشرده آموزشی در خصوص راه
ي والدین و مربیان، پمفلت آموزشی در خصوص فرزندان ویژه

ها براي والدین آنآموزان و ي دانشهاي هوش هیجانی ویژهمؤلفه
کنندگان گروه آزمون هر جلسه آموزشی تهیه و در بین شرکت

 افزایش هايراه موضوع با آموزشی وبلاگ توزیع گردید. همچنین
 مربیان و والدین آزمون، گروه آموزاندانش يویژه هیجانی هوش

ایجاد  جهت .گرفت قرار آنان اختیار در وبلاگ آدرس و طراحی
 استفاده با نقش ایفاي جلسه نیز، یک ارزیابی در حمایت تغییر

 آموزان ازو با هدف اطلاع دانش خودارزیابی لیستچک از
 برگزار گردید. خود استرس میزان و ارتباطی هايمهارت وضعیت

جه و نتی تکمیل خودارزیابی لیستچک نیز مجدداً آخر جلسه در
ان . در پایمنعکس گردید بررسی مورد آموزدانش ها بهاین ارزیابی

 آموزشی جلسه آخرین از و دو ماه پس ماه به فاصله یک
کنندگان گروه آزمون و اول و دوم در بین شرکت آزمونپس

 شد. کنترل برگزار
 هايو با آزمون SPSS 16افزار ها با استفاده از نرمداده

Chi-Square ،T زوجی ،T هاي تکراري و آنالیز طرح اندازه مستقل
هاي بکار داري در همه آزمونگردید. سطح معنی تجزیه و تحلیل

 در نظر گرفته شده بود. 05/0رفته کمتر از 
 

 هایافته
و  آزمون گروه در کنندهشرکت آموزاندانش سن میانگین

 میان در. بود سال 48/16 و 60/16 ترتیب برابر باکنترل به
 زیر تحصیلات داراي مادران اکثر گروه، دو هر کنندگانشرکت
 گروه درصد 52 و آزمون گروه درصد 60 پدران تحصیلات و دیپلم

 90 و بیشتر و نفره 5 ها،آن اکثر خانوار . بعددبو دیپلم کنترل
 زندگی خود مادر و پدر با گروه دو هر آموزاندانش درصد

 و آزمون هايکه گروه داد حاضر نشان مطالعه کردند. نتایجمی
 یکسانی ايزمینه و شناختیجمعیت هايویژگی داراي کنترل
 بین در لحاظ این از داريمعنی آماري اختلاف که طوريبه بودند؛
. )<05/0Pمشاهده نشد ( کنترل و آزمون کنندگان گروهشرکت

 براي شدهانتخاب هايگروه بودنهمگون گویاي مطلب این
 . بود مطالعه

مستقل نشان داد قبل از مداخله، بین نمره  Tنتایج آزمون 
حمایت عاطفی، اطلاعاتی، ابزاري و ارزیابی گروه آزمون و کنترل 

داري وجود نداشته است. از طرفی نتایج اختلاف آماري معنی
عاطفی،  حمایت نمره داد که میانگین نشان زوجی Tآزمون 

دو ماه پس یک ماه و  آزمون گروه اطلاعاتی، ابزاري و ارزیابی در
است  داشته آماري نظر از داريمعنی از مداخله، افزایش

)05/0P<تغییرات این کنترل گروه در که است حالی در )؛ این 
 ).1جدول نبود ( دارمعنی آماري نظر از

و  هوش هیجانی نمره ، میانگین2هاي جدول یافتهبراساس 
 از پس ماه دو و ماه یک آزمون گروه هاي ارتباطی درمهارت
  آماري نظر از تغییرات این که داشته آموزشی افزایش مداخله
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 مقایسه میانگین نمرات ابعاد تئوري حمایت اجتماعی قبل و بعد از مداخله در دو گروه آزمون و کنترل :1جدول 

ابعاد حمایت 
 اجتماعی

 زوجی T نتایج آزمون زوجی T نتایج آزمون دو ماه بعد یک ماه بعد قبل از مداخله
انحراف ±میانگین

 معیار
 انحراف±میانگین

 معیار
انحراف ±میانگین

 معیار
(قبل از مداخله و یک 

 ماه بعد)
دو  (قبل از مداخله و

 بعد)ماه 
حمایت 
 عاطفی

 002/0 >001/0 01/10±8/38 81/8±9/40 84/8±32 آزمون
 982/0 000/1 81/8±9/30 73/9±31 8/10±31 کنترل

 حمایت
 اطلاعاتی

 004/0 001/0 51/6±6/24 15/6±3/25  43/7±3/20 آزمون
 476/0 719/0 21/4±4/21 88/5±9/20 96/6±4/20 کنترل

 حمایت
 ابزاري

 >001/0 >001/0 90/5±1/15 12/5±58/16 11/5±1/11 آزمون
 223/0 611/0 21/4±6/12 01/5±04/12 61/4±5/11 کنترل

حمایت 
 ارزیابی

 003/0 >001/0 30/3±2/10 01/3±4/10 30/3±8 آزمون
 362/0 775/0 11/3±6/8 31/3±1/8 01/3±2/8 کنترل

 
 شده قبل و بعد از مداخله در دو گروه آزمون و کنترلهاي ارتباطی و استرس دركمقایسه میانگین نمرات متغیرهاي هوش هیجانی، مهارت :2جدول 

 بررسیمتغیرهاي مورد 
 قبل از مداخله

انحراف ±میانگین
 معیار

 یک ماه بعد
انحراف ±میانگین

 معیار

 دو ماه بعد
 انحراف±میانگین

 معیار

 زوجی T نتیجه آزمون
(قبل از مداخله و یک 

 ماه بعد)

 زوجی T نتیجه آزمون
دو  و مداخله از قبل(

 )ماه بعد

 هوش هیجانی
 003/0 003/0 5/27±118 3/24±4/117 1/36±9/97 آزمون
 891/0 866/0 6/22±107 8/29±4/105 8/31±106 کنترل

   031/0 032/0 162/0 *داري سطح معنی
هاي مهارت

 ارتباطی
 >001/0 >001/0 5/16±67 5/15±7/64 3/17±5/51 آزمون
 763/0 888/0 6/14±6/55 5/15±5/54 9/14±6/54 کنترل

   001/0 002/0 337/0 *داري سطح معنی
استرس 

 شدهدرك
 >001/0 002/0 4/12±21 51/8±1/24 54/9±5/30 آزمون
 031/0 831/0 71/8±5/26 61/8±2/30 48/7±9/29 کنترل

   001/0 001/0 736/0 *داري سطح معنی

 کنترل گروه در که )؛ درحالی>05/0Pاست ( بوده دارمعنی
). <05/0Pنبود ( دارمعنی آماري نظر متغیرها از این تغییرات

 نمره هاي این جدول نشان داد که میانگینهمچنین یافته
یک ماه و دو ماه پس از  آزمون گروه شده دراسترس درك

است  داشته آماري نظر از داريمعنی مداخله آموزشی کاهش
)05/0P<.( تغییرات نمره استرس نیز کنترل گروه در 

دار بود دو ماه پس از مداخله آموزشی معنی شدهدرك
)031/0=P .( 

 Repeated(تکراري  هاياندازه طرح آزمون همچنین نتایج
measure ( نشان داد که در طی زمان،  2و  1نمودارهاي در

 شده در دو گروهو استرس درك ارتباطی هاينمره مهارت میانگین
کنترل متفاوت باقی مانده است و این نشانگر بقاي تأثیرآزمون و 

ارتباط قبل، یک ماه و  هايمهارت تکراري هاياندازه طرح :1نمودار 
     دو ماه بعد از مداخله آموزشی در گروه آزمون و کنترل

 
شده قبل، یک ماه و استرس درك تکراري هاياندازه طرح: 2نمودار 

 ماه بعد از مداخله آموزشی در گروه آزمون و کنترل دو

 مداخله 
   کنترل
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 در کاهش استرس یجانیه هوش آموزش ریثأت                                                             
 
 
 

 باشد.شده در گروه آزمون میآموزش ارائه
 

 بحث
 رب هیجانی هوش آموزش تأثیر بررسی هدف با حاضر مطالعه

 و شدهدرك استرس کاهش در اجتماعی حمایت تئوري مبناي
 هرش دبیرستان مقطع پسر آموزاندانش ارتباطی هايمهارت ارتقاء

 گردید. انجام همدان
که  است اجتماعی و روانی کلیدي عامل یک اجتماعی حمایت

 اهشک تنش را از ناشی عوارض برابر در افراد پذیريتواند آسیبمی
 اجتماعی حمایت مختلف هايمؤلفه که داده نشان مطالعات دهد.

 سلامتی روي و داده کاهش را روانی فشار عاطفی، حمایت ویژهبه
در این راستا، نتایج مطالعه حاضر نشان داد  .]23[است  مؤثر افراد

یک ماه و دو ماه  آزمون گروه عاطفی در حمایت نمره که میانگین
 عاتمطال هاياست که با یافته داشته پس از مداخله آموزشی افزایش

Karademas ]24[ ،Verissimo ]25[و همکاران  ، نوقابی]و ]26 
 تشکیل رسدمی نظردارد. به همخوانی ]27[و همکاران  چراغی
 و هاآن مربیان و والدین آموزان،دانش از متشکل اجتماعی شبکه

 مایتح نمره افزایش باعث و بوده مفید گروهی بحث جلسات تشکیل
 گروه در که درصورتی است؛ شده آزمون گروه آموزاندانش عاطفی
  .نبود دار معنی آماري نظر از تغییرات این کنترل

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ابعاد ابزاري، اطلاعاتی و 
 از پس ماه دو و ماه ارزیابی حمایت اجتماعی گروه آزمون یک

 یزآماري ن نظر از تغییرات این که داشته آموزشی افزایش مداخله
است. در همین راستا، در دیگر مطالعات پیشین نیز  بوده دارمعنی

هاي پژوهش حاضر گزارش شده است دستاوردهاي مشابه با یافته
هاي آموزشی همچون راهبردرسد بکارگیري نظر می. به]25، 26[

 از هاآن مربیان و والدین آموزان،به دانش راهنمایی و ارائه مشاوره
ه کتابچه، بروشور و لوح فشرد ایمیل، توزیع یا پیامک ارسال طریق

 و تکمیل وبلاگ طراحی هیجانی، هوش افزایش راهنماي آموزشی
آموزان منجر به اثربخشی دانش توسط هاي خودارزیابیلیستچک

ها جهت افزایش راهبردمطالعه حاضر بوده و توجه به این 
 گردد. اثربخشی مطالعات آتی پشنهاد می

 پس آزمون گروه ارتباطی هايمهارت نمره حاضر پژوهش در
 اريآم نظر از تغییر این که یافته بود آموزشی افزایش مداخله از

 ظرن از تغییر این کنترل گروه در که بود؛ درحالی دارنیز معنی
 هوش آموزش رفتمی انتظار که طورهمان. نبود دارمعنی آماري

 هايیافته داشته و نقش ارتباطی هايمهارت ارتقاء در هیجانی
 طوريبه دارد؛ همخوانی مشابه نتایج مطالعات با حاضر پژوهش

 بررسی عنوان تحت خود مطالعه در ]28[همکاران  و محمودي که
 دانشجویان ارتباطی هايمهارت بر هیجانی هوش آموزش اثر

 در بهتر عملکرد موجب هیجانی هوش آموزش که دادند نشان
 و یوسفی مطالعه. گرددمی دیگران با مؤثر ارتباط برقراري
 و هیجانی هوش نمره بین همبستگی از حاکی نیز همکاران

 هیجانی هوش افزایش دادند نشان و باشدمی ارتباطی هايمهارت

 هایافته این تبیین در .]11[گردد می پیام درك افزایش باعث
 ارتباط براي مناسبی چهارچوب هیجانی که هوش کرد اشاره باید
 فردي بین روابط ادامه و ایجاد در شود ومی محسوب فردي بین

 هیجانی هوش داراي که افرادي واقع . در]29، 30[دارد  نقش
 محیطی فشارهاي و هاخواست با برخورد در هستند بالاتري
 بیشتر هاآن اجتماعی سازگاري و دارند آمیزيموفقیت عملکرد

 .هستند ترموفق مناسب ارتباط برقراري در و شده
حاصل از این پژوهش نشان داد آموزش هوش  نتایجهمچنین 

 هايیافته هیجانی باعث کاهش استرس گروه آزمون گردید که با
 مقدمامامی نتایج مطالعه دارد. از آن جمله همخوانی مشابه مطالعات

 واکنش بر هیجانی هوش آموزش تأثیر عنوان تحت ]8[و همکاران 
 آموزشی که برنامه داد نشان دبیرستانی دختران استرس به

 مداخله، کنندهدریافت آموزاندانش در هیجانی هوش هايمهارت
 کاهش باعث شده داده آموزش هايمهارت و است شده واقع مؤثر

همچنین نتایج  .است شده استرس به دبیرستانی دختران واکنش
 ]32[و اسماعیلی و همکاران  ]31[همکاران  و هویزاوي مطالعات

 هايمهارت و هیجانی هوش هايمؤلفه آموزش که داد نشان نیز
 ثرمؤ آموزاندانش استرس با رویارویی شیوه بر هاهیجان با مقابله

 که داد نشان و همکاران نیز Mikolajczakاست. نتایج مطالعه 
 اقاتاتف به شناختی واکنش بر هیجانی هوش مفاهیم آموزش تأثیر

 توانمی پژوهش حاضر نتایج تبیین . در]33[است  مؤثر استرس
 مقابله چگونگی هیجانی، هوش آموزش طی آموزانکه دانش گفت

 حوادث و وقایع از مثبت ارزیابی روانی، فشارهاي و هاتنش با
 جاي به خوشایند و مثبت هیجانات يتجربه هايراه پیرامون،
 باعث هاآموزش این و گرفته فرا را ناخوشایند و منفی هیجانات

 نمره نیز کنترل گروه در .است شده آموزاندانش در استرس کاهش
 پس ماه دو 5/26 به مداخله از قبل در 9/29 از شدهدرك استرس

 بوده دارمعنی آماري نظر از تغییر این که داشته کاهش مداخله از
 وانتمی نیز کنترل گروه در استرس کاهش علت توضیح است. در

 کمتري شدهدرك استرس کنترل گروه آموزاندانش احتمالاً گفت
 از .کردند تجربه مداخله از بعد ماه یک و مداخله از قبل به نسبت
 از متشکل اجتماعی شبکه تشکیل حاضر مطالعه قوت نقاط
 خودارزیابی لیستچک از استفاده و مربیان و والدین آموزان،دانش

 نبی زمانی فاصله بودنکوتاه مطالعه، هايمحدودیت از جمله و بود
 رابزا از استفاده و) ماه دو(نهایی  پیگیري و آموزشی مداخله انجام

 .بود اطلاعات گردآوري براي دهیخودگزارش
 

 گیرينتیجه
 هوش آموزشی برنامه که داد نشان حاضر پژوهش هايیافته
  شده؛ واقع مؤثر آزمون گروه آموزاندانش روي هیجانی

 مسیر مؤثربودن تأییدکننده مطالعه این نتایج که طوريبه
 شدهدرك استرس کاهش در اجتماعی حمایت تئوري پیشنهادي

 تواندر نتیجه می است. ارتباطی هايمهارت ارتقاء و آموزاندانش
 منظوربه مداخلات ریزيبرنامه جهت چارچوبی عنوانبه را آن
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 و همکاران نوري

 گرفت.  بکار ارتباطی هايمهارت ارتقاء و استرس کاهش
 

 تشکر و قدردانی
 رشته در ارشد کارشناسی نامهپایان از بخشی مطالعه این
 تحقیقات مرکز و بهداشت دانشکده مصوب بهداشت آموزش
 همدان پزشکی علوم دانشگاه سلامت بر مؤثر اجتماعی عوامل

 آن مالی پشتیبانی و باشد) می9310235189(شماره ثبت: 
 ت.اس صورت گرفته دانشگاه فناوري و تحقیقات معاونت توسط
 عملبه محترم مسئولین از قدردانی و سپاس نهایت وسیلهبدین

 شهر و پرورشآموزش  محترم مسئولین از همچنین. آیدمی
 شهر هايدبیرستان محترم آموزاندانش و مدیران همدان،
 . گرددمی قدردانی و تشکر همدان،
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